C O . N/ \- I O SINDACATO AUTONOMO VIGILI DEL FUOCO

“nella nostra autonomia la Vostra sicurezza”

Segreteria Provinciale Lecce Lecce, 19 agosto 2015
Prot. 43/15

Al Comandante Provinciale Vigili del Fuoco Lecce
Dott. Ing. Eugenio Barisano

Oggetto: disservizi linee telefoniche Sala Operativa VV.F. Lecce.

Il giorno 18/8/2015, le linee telefoniche, di soccorso ed ordinarie, della Sala Operativa del
Comando dei Vigili del Fuoco di Lecce sono saltate, impedendo il funzionamento della struttura per
circa quattro ore.

Si tratta di un evento che negli ultimi tempi si & verificato con una certa frequenza e che per
questo motivo non & piu qualificabile come eccezionale e deve indurre ad un’attenta verifica delle
motivazioni alla base dei disservizi, dipendenti da cause non ascrivibili al funzionamento degli impianti
interni.

Fermo restando quanto sopra espresso, & necessario richiamare I'attenzione di chi legge sul fatto
che, durante eventi come quello in predicato, la Sala Operativa VV.F. ¢ completamente sprovvista di
qualsiasi tipologia di collegamento alternativo, anche solo appena sufficiente a garantire lo svolgimento
corretto dell’attivita di soccorso. Infatti, non esistono linee alternative che permettano di effettuare
chiamate, fatta eccezione per il collegamento diretto con la Sala Operativa della Polizia di Stato, di per se
certamente non sufficiente.

Probabilmente in accordo con i principi di risparmio tanto in auge, sono disponibili solo
numerazioni in ricezione! Peraltro destinate ai fax!

Appare assurdo che la Sala Operativa deputata a garantire il soccorso pubblico nell'intera
provincia possa essere messa letteralmente in ginocchio da guasti ricorrenti, risultando del tutto
sprovvista di sistemi alternativi di comunicazione!

Non ¢ neppure il caso di sottolineare cosa potrebbe accadere se in occasione di uno dei crash in
predicato si verificassero eventi incidentali importanti, per i quali deve essere garantita la massima
funzionalita delle strutture operative.

Eppure, non dovrebbe essere troppo difficile e costoso garantire il funzionamento di alcune linee
alternative, non soggette ai guasti del sistema ISDN.

Per quanto sopra, si chiede:
» di attivarsi presso Telecom Italia al fine di chiarire le problematiche tecniche alla base dei
frequenti disservizi ed adottare tutte le necessarie misure per la loro soluzione;
» di provvedere immediatamente a dotare la Sala Operativa del Comando di apparecchiature
telefoniche che, in caso di nuovi crash, permettano comunicazioni sufficientemente agevoli.
Nell’attesa di un Vostro cordiale e solerte riscontro 'occasione mi & gradita per porgere deferenti saluti.
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